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專業風險管理顧問制度的建立
公司治理、風險預警
危機處理、法律訴訟

委任人：ABC科技股份有限公司

受任人：世界通商保險經紀人(股)公司
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美國國際通商集團(C&C Group)

世界通商保險經紀人(WWW Risk Service Inc)
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tel:+886 2 2752 7770
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一. ABC科技為什麼需要專業風險管
理顧問？

1. 風險管理是ABC科技公司治理的重要
工作。

2. ABC科技已國際化，須建立事前風險
預警制度。

3. ABC科技為股票上市公司，須委由專
業團隊做事中危機處理。

4. ABC科技為創造股東權益，應具備事
後法律訴訟能力作為後盾。
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二. ABC科技全球化佈局衍生的風險

財務運作財務運作財務運作財務運作
應收帳款呆帳應收帳款呆帳應收帳款呆帳應收帳款呆帳

資產風險資產風險資產風險資產風險
匯兌風險匯兌風險匯兌風險匯兌風險
財報風險財報風險財報風險財報風險

營業活動營業活動營業活動營業活動
供貨合約供貨合約供貨合約供貨合約
產品效能產品效能產品效能產品效能
製程產能製程產能製程產能製程產能
同業競爭同業競爭同業競爭同業競爭
專利訴訟專利訴訟專利訴訟專利訴訟

法律責任法律責任法律責任法律責任
違約責任違約責任違約責任違約責任

產品瑕疵責任產品瑕疵責任產品瑕疵責任產品瑕疵責任
董監事責任董監事責任董監事責任董監事責任

員工職災及犯罪員工職災及犯罪員工職災及犯罪員工職災及犯罪

公司治理公司治理公司治理公司治理
創造股東權益創造股東權益創造股東權益創造股東權益

財報風險財報風險財報風險財報風險
法令章程法令章程法令章程法令章程

風險橫跨所有部門風險橫跨所有部門風險橫跨所有部門風險橫跨所有部門
USA Germany UK Russia Japan China Taiwan Vietnam Thailand Australia India Brazil Mexico
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三. ABC保單由各部門自行投保，並未統一
處理，缺乏管理，公司權利難以保障。

公司治理公司治理公司治理公司治理
董監事責任保險董監事責任保險董監事責任保險董監事責任保險

((((總經理室總經理室總經理室總經理室))))

流動資產流動資產流動資產流動資產
貨物運輸保險貨物運輸保險貨物運輸保險貨物運輸保險
(船務部船務部船務部船務部/管理部管理部管理部管理部)

固定及流動資產固定及流動資產固定及流動資產固定及流動資產
火災保險火災保險火災保險火災保險
(管理部管理部管理部管理部)

流動負債流動負債流動負債流動負債
產品瑕疵責任保險產品瑕疵責任保險產品瑕疵責任保險產品瑕疵責任保險

(業務部業務部業務部業務部)

流動負債流動負債流動負債流動負債
員工職災保險員工職災保險員工職災保險員工職災保險
(人資部人資部人資部人資部?)

流動負債流動負債流動負債流動負債
產品回收責任保險產品回收責任保險產品回收責任保險產品回收責任保險
(業務部業務部業務部業務部?)

流動負債流動負債流動負債流動負債
員工犯罪保險員工犯罪保險員工犯罪保險員工犯罪保險
(人資部人資部人資部人資部/法務部法務部法務部法務部)

流動資產流動資產流動資產流動資產
應收帳款保險應收帳款保險應收帳款保險應收帳款保險
(財務部財務部財務部財務部?)

流動負債流動負債流動負債流動負債
違約責任保險違約責任保險違約責任保險違約責任保險
(業務部業務部業務部業務部?)

流動負債流動負債流動負債流動負債
擔保效能責任保險擔保效能責任保險擔保效能責任保險擔保效能責任保險
(業務部業務部業務部業務部?)

損益表損益表損益表損益表
營業中斷保險營業中斷保險營業中斷保險營業中斷保險
(管理部管理部管理部管理部?)

資產或負債資產或負債資產或負債資產或負債
其他保險其他保險其他保險其他保險

資產或負債資產或負債資產或負債資產或負債
車險車險車險車險、、、、旅平險旅平險旅平險旅平險…………
(管理部管理部管理部管理部?)

流動負債流動負債流動負債流動負債
員工團體保險員工團體保險員工團體保險員工團體保險
(人資部人資部人資部人資部)

紅框紅框紅框紅框表示已經投保表示已經投保表示已經投保表示已經投保
藍框藍框藍框藍框表示尚未投保表示尚未投保表示尚未投保表示尚未投保
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四. ABC科技面對風險因應之道
委任專業風險管理顧問處理

員工職災員工職災員工職災員工職災

營業活動營業活動營業活動營業活動

財務運作財務運作財務運作財務運作

法律責任法律責任法律責任法律責任
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保障資產、降低負債。9. 損害防阻建立

保險、風險管理、損害防阻及
相關法律、財務、營業諮詢。

10.服務完全免費

能與國外BUYERS直接協調。8. 英文溝通能力

提供法律諮詢及代理訴訟。7. 法律訴訟協助

熟悉AR及FACTORING操作。6. 財務金融專業

五. 委任世界通商保險經紀人的優勢
及專業服務內容(續)
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五. 委任世界通商保險經紀人的優勢
及專業服務內容(續)-委任書
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六.世界通商保險經紀人全方位的服務

(美國國際通商集團關係企業)

12

七. 世界通商保險經紀人的附加價值

具美國籍身份，能於48小時內
代表貴公司直接到美國與對方
協調，同時直接用視訊向貴公
司解釋後續處理程序。

2. 重大國外理賠
糾紛處理

每季提供風險查核報告，核對
固定資產、流動資產並即時更
正保單內容並分析營業、投
資、融資活動、應收帳款、股
務問題、股東會、董事會程序
及公司法、證交法、會計實務
等財務風險。 。

1. 每季審視ABC
科技財務報表
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提供台灣及國外法律意見，避
免產品規格功能問題產生的違
約責任，衍生成侵權行為的消
費者團體訴訟或應收帳款呆
帳、董監事責任問題。

4. 審閱普ABC與
國外客戶的英
文供貨合約及
客訴文件

能分析國外法院判決、國外訴
訟程序法律文件，如發生自負
額內的小賠案，世通直接與國
外受害者電話或視訊協調，避
免小賠案影響次年保費。

3. 具備國際法及
英美法律專業

七. 世界通商保險經紀人的附加價值
(續)
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分析並提供ABC科技對外法律關
係依據，具有實際出庭辯護經
驗，如保險公司違法拒賠，必
要時代表貴公司打保險官司，
出庭辯護，保障應有權利。

6. 提供法律顧問
及諮詢服務

對國外adjuster或attorney製
作的公證報告及保險公司認定
的損失原因及理賠金額，具專
業能力審核。

5. 監督國外公證
人或律師及保
險公司的理賠
程序

七. 世界通商保險經紀人的附加價值
(續)
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具有處理國內外數百家上市櫃公司的
實務經驗，提供風險管理、財務運
作、法律諮詢及營業活動等資訊供普
安參考。

8. 提供其他INT
產業實務經
驗

設計節能設備，解決電源使用效率不
佳、電費成本太高、生產設備維修費
用過高及使用年限過短問題。

9. 改善用電效
能降低電費
成本

一年二次國內及海外分公司或主要
VENDORS、BUYERS風險服務。(已於
2011.6.1到美國加州矽谷與
President MMM 討論美國當地風險管
理及損害防阻事務並提供建議)

7. 國際化全球
服務，海內
外據點風險
管理及損害
防阻

七. 世界通商保險經紀人的附加價值(續)
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七. 世界通商保險經紀人的附加價值
(續)─國際化全球服務

2011.6.1    世界通商顧問團隊在美國加州矽谷與
President MMM (SSS-USA)討論美國當地法律、財
務、營業風險及損害防阻並提供建議及因應之道。
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八. 尊重專業處理並建立風險管理機制

1. ABC科技為股票上市公司，國際化的全球佈
局，創造最大股東權益，及公司治理之運作皆
以落實風險管理為首要。

2. ABC科技對外法律責任、應收帳款之回收、流
動及固定資產之確保、營業活動之供貨合約及
員工職災等，屬於公司治理之風險管理重要事
務，應建立單一窗口並委任專業顧問統一處
理，發揮最大綜效。

3. 專業事務應由專業人事處理，強化公司治理精
神。
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Q & A
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