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貴公司貴公司貴公司貴公司『『『『自行自行自行自行』』』』向保險公司投保與向保險公司投保與向保險公司投保與向保險公司投保與『『『『委任委任委任委任』』』』WWWWWWWWWWWW 安排保險有何不同安排保險有何不同安排保險有何不同安排保險有何不同？？？？    
 

重點重點重點重點

項目項目項目項目    

貴公司自行向保險公司投保 委任委任委任委任 WWWWWWWWWWWW 的專業保險顧問團隊安排的專業保險顧問團隊安排的專業保險顧問團隊安排的專業保險顧問團隊安排    

國際國際國際國際    

跨國跨國跨國跨國

保險保險保險保險

核保核保核保核保

理賠理賠理賠理賠    

再保再保再保再保

法律法律法律法律    

能力能力能力能力    

不同不同不同不同    

Local 保險公司在風險最高的北美

地區並無任何分公司及處理人員，

只能轉當地 adjusters 處理。台灣

外商保險公司只是北美當地保險公

司的分支機構，對發生在北美地區

的賠案並無指揮調度權。 

WWWWWWWWWWWW屬於屬於屬於屬於C&C GROUPC&C GROUPC&C GROUPC&C GROUP美國國際通商集美國國際通商集美國國際通商集美國國際通商集

團關係企業團關係企業團關係企業團關係企業，，，，為跨國性風險管理集為跨國性風險管理集為跨國性風險管理集為跨國性風險管理集

團團團團。。。。C&C GROUPC&C GROUPC&C GROUPC&C GROUP 在在在在國外國外國外國外的關係企業的關係企業的關係企業的關係企業

DP Insurance AgeDP Insurance AgeDP Insurance AgeDP Insurance Agency Incncy Incncy Incncy Inc、、、、Formosa Formosa Formosa Formosa 

Insurance Service IncInsurance Service IncInsurance Service IncInsurance Service Inc、、、、C&C C&C C&C C&C RiskRiskRiskRisk    

Consultant IncConsultant IncConsultant IncConsultant Inc 擁有數百位保險經擁有數百位保險經擁有數百位保險經擁有數百位保險經

紀人紀人紀人紀人、、、、風險管理專家風險管理專家風險管理專家風險管理專家、、、、損害防阻人損害防阻人損害防阻人損害防阻人

員員員員、、、、保險公證人保險公證人保險公證人保險公證人、、、、保險理賠人員及保險理賠人員及保險理賠人員及保險理賠人員及

法律相關事務諮詢人員法律相關事務諮詢人員法律相關事務諮詢人員法律相關事務諮詢人員，，，，可直接處可直接處可直接處可直接處

理美加地區保險理美加地區保險理美加地區保險理美加地區保險、、、、理賠及相關法律理賠及相關法律理賠及相關法律理賠及相關法律

事務事務事務事務。。。。    

法律法律法律法律

地位地位地位地位

不同不同不同不同    

保險公司的業務員為保險公司之受

僱人，與保戶在保險契約上是對立

當事人，立場常衝突。試問保險公

司的業務員的名片上印的是貴公司

的公司名稱？還是保險公司的名

字？發生核保、理賠衝突時，保險

公司的業務員聽誰的？ 

保險法第九條保險法第九條保險法第九條保險法第九條規定規定規定規定保險經紀人保險經紀人保險經紀人保險經紀人是是是是基基基基

於被保險人之利益於被保險人之利益於被保險人之利益於被保險人之利益，，，，代向保險人代向保險人代向保險人代向保險人洽洽洽洽

訂保險契約或提供相關服務之人訂保險契約或提供相關服務之人訂保險契約或提供相關服務之人訂保險契約或提供相關服務之人。。。。

具法律位階具法律位階具法律位階具法律位階，，，，為保戶之受任人及代為保戶之受任人及代為保戶之受任人及代為保戶之受任人及代

理人理人理人理人，，，，立場一致立場一致立場一致立場一致。。。。    

思考思考思考思考

方向方向方向方向

不同不同不同不同    

保險公司的業務員須受保險公司政

策約束，從保險公司立場出發。 

WWWWWWWWWWWW 以客戶利益為導向以客戶利益為導向以客戶利益為導向以客戶利益為導向，，，，幫幫幫幫貴公司貴公司貴公司貴公司量量量量

身訂做尋找適合的保險規劃身訂做尋找適合的保險規劃身訂做尋找適合的保險規劃身訂做尋找適合的保險規劃。。。。    

產品產品產品產品

規劃規劃規劃規劃

不同不同不同不同    

個別保險公司只能提供自家保單且

保單較制式化，常無法滿足保戶需

求。 

WWWWWWWWWWWW 具國家執照具國家執照具國家執照具國家執照，，，，依依依依保險法保險法保險法保險法規定有權規定有權規定有權規定有權

力代貴公司設計保單力代貴公司設計保單力代貴公司設計保單力代貴公司設計保單，，，，向所有保險向所有保險向所有保險向所有保險

公司要求符合貴公司需求的保單公司要求符合貴公司需求的保單公司要求符合貴公司需求的保單公司要求符合貴公司需求的保單。。。。    

產品產品產品產品

策略策略策略策略

不同不同不同不同    

貴公司通常沒有專業了解複雜的工

商保單內容，只能被動接受個別保

險公司的報價，保險公司只被動販

賣保單，並無義務提供貴公司所不

知的條款。 

WWWWWWWWWWWW 依法須替貴公司設計最完整條依法須替貴公司設計最完整條依法須替貴公司設計最完整條依法須替貴公司設計最完整條

款款款款，，，，並要求保險公司提供所有保戶並要求保險公司提供所有保戶並要求保險公司提供所有保戶並要求保險公司提供所有保戶

需要的條款需要的條款需要的條款需要的條款。。。。    

理賠理賠理賠理賠

過程過程過程過程

不同不同不同不同    

因法律地位不同，保險公司業務員

沒有義務告知貴公司還有那些條款

可以求償，貴公司須自己尋找，但

貴公司不具專業，權利受損容易受

WWWWWWWWWWWW 如律師如律師如律師如律師、、、、財務顧問財務顧問財務顧問財務顧問，，，，獨立行使職獨立行使職獨立行使職獨立行使職

權權權權，，，，不受保險公司約束不受保險公司約束不受保險公司約束不受保險公司約束，，，，依法受貴依法受貴依法受貴依法受貴

公司委任並代理貴公司直接處理理公司委任並代理貴公司直接處理理公司委任並代理貴公司直接處理理公司委任並代理貴公司直接處理理

賠事務賠事務賠事務賠事務，，，，WWWWWWWWWWWW 有權替貴公司主張任何有權替貴公司主張任何有權替貴公司主張任何有權替貴公司主張任何
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損。 可能的理賠依據及正當法律程序可能的理賠依據及正當法律程序可能的理賠依據及正當法律程序可能的理賠依據及正當法律程序，，，，

理賠有保障理賠有保障理賠有保障理賠有保障。。。。如同打官司要找律如同打官司要找律如同打官司要找律如同打官司要找律

師師師師，，，，保險亦應由專業保險顧問處保險亦應由專業保險顧問處保險亦應由專業保險顧問處保險亦應由專業保險顧問處

理理理理，，，，不是保險公司說不賠或賠多少不是保險公司說不賠或賠多少不是保險公司說不賠或賠多少不是保險公司說不賠或賠多少

就算數就算數就算數就算數，，，，WWWWWWWWWWWW 會依保單規定主張會依保單規定主張會依保單規定主張會依保單規定主張。。。。    

WWWWWWWWWWWW 代表數百家大型上市櫃客戶代表數百家大型上市櫃客戶代表數百家大型上市櫃客戶代表數百家大型上市櫃客戶，，，，保保保保

險公司險公司險公司險公司在理賠時會考率到整體商業在理賠時會考率到整體商業在理賠時會考率到整體商業在理賠時會考率到整體商業

關係關係關係關係，，，，當然比當然比當然比當然比貴公司自行投保貴公司自行投保貴公司自行投保貴公司自行投保，，，，保保保保

險公司險公司險公司險公司只看只看只看只看貴公司貴公司貴公司貴公司微量保費來得強微量保費來得強微量保費來得強微量保費來得強

勢勢勢勢。。。。    

損率損率損率損率

不好不好不好不好

策略策略策略策略    

如貴公司因損率不好，受限於保險

公司之更改條款及提高保費，又苦

於無法自己尋求解決之道。 

WWWWWWWWWWWW 對保戶業務經營及財務分析非對保戶業務經營及財務分析非對保戶業務經營及財務分析非對保戶業務經營及財務分析非

常熟悉常熟悉常熟悉常熟悉，，，，可預先安排因應之道可預先安排因應之道可預先安排因應之道可預先安排因應之道，，，，如如如如

事先詢國外再保事先詢國外再保事先詢國外再保事先詢國外再保、、、、國內共保國內共保國內共保國內共保、、、、與本與本與本與本

國或外商保險公司討國或外商保險公司討國或外商保險公司討國或外商保險公司討論論論論、、、、或以或以或以或以 WWWWWWWWWWWW

其他保戶整體業務作為議約籌碼其他保戶整體業務作為議約籌碼其他保戶整體業務作為議約籌碼其他保戶整體業務作為議約籌碼

等等等等；；；；WWWWWWWWWWWW 具有策略解決能力具有策略解決能力具有策略解決能力具有策略解決能力。。。。    

保費保費保費保費

成本成本成本成本

不同不同不同不同    

個別保險公司對不同領域商品有不

同喜好策略，保費較缺乏彈性。 

WWWWWWWWWWWW 替貴公司議約的保費成本替貴公司議約的保費成本替貴公司議約的保費成本替貴公司議約的保費成本，，，，因強因強因強因強

大議約能力大議約能力大議約能力大議約能力，，，，通常比貴公司自行投通常比貴公司自行投通常比貴公司自行投通常比貴公司自行投

保更優惠保更優惠保更優惠保更優惠。。。。WWWWWWWWWWWW 代表數百家大型上市代表數百家大型上市代表數百家大型上市代表數百家大型上市

櫃客戶當然比櫃客戶當然比櫃客戶當然比櫃客戶當然比貴公司自行投保貴公司自行投保貴公司自行投保貴公司自行投保要強要強要強要強

勢勢勢勢；；；；貴公司貴公司貴公司貴公司如如如如自行投保自行投保自行投保自行投保，，，，保險公司保險公司保險公司保險公司

只看只看只看只看貴公司貴公司貴公司貴公司微量保費而已微量保費而已微量保費而已微量保費而已，，，，例如旅例如旅例如旅例如旅

美投手王建民不會自己向球團談判美投手王建民不會自己向球團談判美投手王建民不會自己向球團談判美投手王建民不會自己向球團談判

薪資合約薪資合約薪資合約薪資合約，，，，一定委由運動經紀人出一定委由運動經紀人出一定委由運動經紀人出一定委由運動經紀人出

面談判面談判面談判面談判，，，，因為因為因為因為運動經紀人運動經紀人運動經紀人運動經紀人代表眾多代表眾多代表眾多代表眾多

大牌職業球員大牌職業球員大牌職業球員大牌職業球員，，，，球團球團球團球團當然要讓步當然要讓步當然要讓步當然要讓步。。。。    

專業專業專業專業

能力能力能力能力

不同不同不同不同    

保險公司的業務員幾乎不具備核保

師、理賠師專業證照及風險管理師

專業證照，更不具備保險經紀人國

家執照；如遇重大案件，無法使保

戶信服。 

WWWWWWWWWWWW 具備所有風險管理執照具備所有風險管理執照具備所有風險管理執照具備所有風險管理執照，，，，有權直有權直有權直有權直

接要求保險公司儘速回覆保戶之請接要求保險公司儘速回覆保戶之請接要求保險公司儘速回覆保戶之請接要求保險公司儘速回覆保戶之請

求求求求。。。。    

 


